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Mettre a jour les options sur un REDY
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Mettre a jour les options sur un REDY

Cette FAQ décrit la procédure pour mettre a jour les options d’'une UC (Unité centrale). Il est expliqué
les différentes phases nécessaires pour mettre a jour les options (demande, confirmation et
synchronisation de I"'UC). Pour la synchronisation, les étapes sont expliquées selon le mode de
connexion (raccordé au réseau ou partage de connexion).

Les captures d’écran sont réalisées depuis un IPhone donc peuvent étre différentes selon le type de
Smartphone utilisé.

Composition d’'une UC REDY a partir de la V12

1-Les UC
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e Interfaces personnalisables et |e Localisation des personnes. sur plateforme sécurisée.
Fonctionnalités | multi-supports (PC, tablette, |e Contrdle des accés. o WIT-1View : service web
smartphone). e Sécurité intrusion. d’exploitation multi-site.
e Tableaux de bord. e Gestion de parc : service web
e Graphiques et Bilans. de maintenance multi-site.
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Sans Add « Intravision », la consultation des données est limitée aux 24 dernieres heures. Toutefois, I'enregistrement se fait sur toute la capacité mémoire
du REDY ; ce qui permet d’exploiter I'intégralité des données sur une solution externalisée (supervision, service web, etc.).
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3.1 La Commande

Passer commande aupres de notre service commercial pour une évolution d’option logicielle en
spécifiant :
- L'option ou I"évolution logicielle souhaitée (exemple : ADDOOX, UPGXXX).
- Le numéro de série du produit concerné (WID : XXXXX-XXXXX).
- Une adresse mail (pour la confirmation de votre commande).
- Est-ce que la mise a jour sera effectuée en ligne ou en off-line (sans réseau, avec Passeport
(PAS001)) ?

Le numéro de série du produit est renseigné dans le menu Configuration > Systeme (Id xxxxx-xxxxx).

3.2 La Confirmation

Dés que votre commande est confirmée, vous étes informé par nos services de la disponibilité de
I'option logicielle a I'adresse mail mentionnée lors de la commande.

3.3 La Synchronisation on-line

Afin de faire évoluer le REDY vers I'option logicielle commandée, celui-ci doit se synchroniser a notre
serveur (WAS). Dans cette FAQ, la procédure de synchronisation selon le mode de connexion a Internet
est décrite.

Prérequis :

- Le REDY doit étre connecté a Internet (directement au réseau ou via un partage de connexion).
- L'utilisateur réalisant la manipulation doit étre administrateur et disposer du mode « Expert »
(le cas échéant, contacter le responsable de votre site).
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UC directement raccordée au réseau

Etape1l Les parameéetres réseaux du REDY doivent étre configurés de maniere a accéder a

Internet (Configuration > Réseau > LAN) :
- Adresse IP

- Masque de sous-réseau
Passerelle (cette adresse correspond généralement a celle du modem/routeur ADSL)

Etape2 Depuis l'onglet Configuration > Gestionnaire > Mise a jour, cliquer sur la case
« Controle des mises a jour disponibles ». Cela permet d’interroger le serveur, l'automate est

reconnu et synchronisé.

Contréle des mises a jour disponibles

Configuration

Utilisateur

Exploitation Paramétrage

Systéme Préférences

‘Gestionnaire

Bva I

Réseau Maintenance Explorateur

) Gestionnaire

Mise a jour| |Projets Config.ini| Fichiers |Certificats

@ Serveur WAS

Adresse IP 81252 12767

Contrdle des mises a jour disponibles

270672019 08:46:03

Dale Ui teiier Conudie

Attendre la validation de la synchronisation. Un message de confirmation apparait.

@ Journal des derniers échanges
10/03/2014 15.47:55 Synchronisation des paramétres de bases

Le REDY a correctement été synchronisé, les options demandées sont fonctionnelles sur 'ULI.

Cette procédure permet également de mettre a jour la version logicielle. Les logiciels qui ne sont
@ pas a jour apparaissent avec le statut « Installer la mise a jour » ou « Télécharger |'application »

dans le tableau « Gestion des applications ».
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Partage de connexion

Depuis le Smartphone
Etape 1 Activer le partage de connexion du smartphone (exemple avec un Iphone).

®eeec Orange F 3G 14:56 9 % 38NWM

Partage de connexion : 1 connexion

< Réglages Partage de connexion

Partage de connexion

D’autres utilisateurs peuvent rechercher
votre réseau partage via Wi-Fi et Bluetooth
sous le nom de « iPhone de WIT Nicolas ».

Désormais détectable.

Mot de passe Wi-Fi rialto5721

> POUR SE CONNECTER VIA WI-FI

Lond
1 Choisissez « iPhone de WIT
Nicolas » dans les réglages Wi-Fi de
votre ordinateur ou d’un appareil.

2 Saisissez le mot de passe lorsque
vous y étes invité.

N POLIR SFE CONNFCTER VIA

Etape 2 Etablir la connexion avec le PC en Wi-Fi (capture d’écran depuis le PC).

L S )l

sy~

Actuellement connecté a:

F=2 iPhone de WIT Nicolas 2
¥ AccésInternet

=2 Réseau non identifié
¥ AccésInternet

m

Accés a distance et VPN ~
Poventail Smart Tunnel <
-

E@SY WAN

Vodafone Mobile Broadband

fortissl|

s
>&.‘

Connexion réseau sans fil

iPhone de WIT Nicolas  Connecté _ﬁ]“

Ouvrir le Centre Réseau et partage

www.wit.fr
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Depuis le PC

Etape 3 Changer les informations réseau (adresse IP, masque de sous-réseau et passerelle) du REDY comme
défini dans I'exemple ci-dessous (informations réseau par défaut pour le partage de connexion). La
modification se fait depuis I'onglet Configuration > Réseau > LAN.

ATTENTION : Garder en mémoire les informations réseau de I'automate avant la modification.

Adresse IP 192 168137 2

Masque de sous-réseau 255 255 25510

Passerelle 192 1681371
IP: 192.168.137.2
Masque : 255.255.255.0

Gateway : 192.168.137.1 (adresse IP de la carte réseau du PC).

Etape 4 Ouvrier le centre de réseau et partage.

Afficher vos réseaux actifs Se connecter ou se déconnecter
. . Type d'accés: Internet
F== iPhone de WIT Nicolas 2 ypeds - _
h R - Connexions : ! Connexion réseau sans fil
i léseau public

(iPhone de WIT Micolas)

Réseau non identifié Type d'accés: Internet

5 ¥ Réseau public Connexions : W' Connexion au réseau local

Etape 5 Modifier les propriétés de la connexion Wi-Fi.

= —
il Etat de Connexion réseau sans fil - ﬂ
Général
Connexion
Connectivité IPv4 : Internet
Connectivité IPv6 : Pas d'accés Internet
Etat du média : Active
551D iPhone de WIT Nicolas
‘ Durée : 01:06:08
Vitesse : 54,0 Mbits/s
Qualité du signal : !!!!!
| Détalls. .. | [ Propriétés sans fil ]
Activité
Envoyés L! Regus
=
| Octets : 1167855 8§43 699
[ @Pr@riéhés ] [@)Désacﬁver ] [Diagnosn‘quer ]

Fermer I
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Etape 6 Cliquer sur PROPRIETES.

== -
T e e e — saw =]
Getion de seau | Fariage

Connexion en utilisant
¥ Intel(R) Centrino(R) Advanced-N 6230

Cefte connexion wiise les éléments suivars ©

7 Client pour les réseaux Micrasoit
J=LPiote de fitre réseau Vitual PC
B Flanficateur de paguets QoS L
=L Partage de fichiers et imprimantes Réseatn Microsoft 3
& Protogole Intel® Centrino® Wireless Blustocth® 3.0 + Hich Speed

& Protocole Intemet version 6 (TCP/IPvE) |

¥ Protocole Intemet version 4 (TCP/IPv4) -
D

B

4
Installer.. Desinstaller

Description
Frotacale TCF/IP (Transmission Cortrel Protocel/intemet Protocal). Le
protocole de réseau étendu par défaut qui pemet la communication ertre
différents réseaux imerconnectés

Etape 7 Cliquer sur PARTAGE.

M - ~
[ Propriétés de Connexion résean sans fl ‘ s
Gestion de réssau | Partage

Partage de connexion Intemet

[ tGriser d atres Thiafelrs U resea S 56 Sonnester via T4
Fonnesion. Intemet de et ordinatewr,

Connexion réssau gomestiqus

Connexion au réseau local

Aytariser d autres utiisateurs du réseau & contréler au
désactiver s comnexdon Intemet partagée

Utilsation du partage de connexion Intemet E
(ICS)

Etape 8 Activer « Autoriser d’autres utilisateurs du réseau a se connecter via la connexion Internet de cet

ordinateur ».

Autorizer d'autres utiisateurs du réseau 3 se connecter via la
connedon Intemet de cet ondinateur

Connexion réseau domestique :

Connexion au réseau local

,
T ==

Lersque le partage de connexion Internet sera activé, votre carte réseau
sera configurée pour utiliser |'adresse IP 192,168.137.1. Votre ordinateur
pourra perdre ses connexions avec d'autres erdinateurs sur le réseau. 5i
ces autres ordinateurs ont une adresse IP statique, vous devriez les
cenfigurer afin qu'ils ebtiennent leur adresse IP automatiquement.
WVoulez-vous vraiment activer le partage de connexion Internet 7

www.wit.fr
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Etape9 Depuis l'onglet Configuration > Gestionnaire > Mise a jour, cliquer sur la case
« ContrOle des mises a jour disponibles ». Cela permet d’interroger le serveur, l'automate est
reconnu et synchronisé.

Contrdle des mises & jour disponibles

Exploitation Paramétrage Configuration
Systeme Préférences Utilisateur Réseau Maintenance Explorateur ‘Gestionnaire

-] Gestionnaire v B

‘Mise a jour| |Projets Config.ini| Fichiers | |Certificats

@ Serveur WAS

Adresse [P 81252 127.67
Contrdle des mises a jour disponibles
Dale Uu Geriier conuie Z77006/2019 08:46:03

Attendre la validation de la synchronisation.

) Journal des derniers échanges
10/02/2014 15.47.55|Synchronisation des paramétres de bases

Etape 10 Remettre les informations réseau (adresse IP, masque de sous-réseau et passerelle) du REDY avant
modification (étape 3) dans I'onglet Configuration > Réseau > LAN.

Le REDY a correctement été synchronisé, les options demandées sont fonctionnelles sur I'automate.

Au lieu de changer I'adresse IP du REDY, il est possible de passer par le DHCP.

@ Pour I'activer : Réseau > LAN > DHCP.
Pour rechercher I'lP du REDY, il faut utiliser un logiciel capable d’analyser le réseau tel que Wireshark
ou se connecter a I'automate en local et consulter I'adresse IP dans le config.ini (Configuration >
Gestionnaire > Config.ini).

3.4 La Synchronisation off-line (Passeport)

Afin de pouvoir appliquer un changement d’option a une ULI REDY n'étant pas connectée au réseau
internet, et ainsi ne pouvant pas communiquer avec le serveur WIT, il existe le Passeport.

Le Passeport est un fichier généré par le serveur WIT et devant étre téléchargé dans le REDY poury
étre appliqué.

Le format du fichier Passeport est .PSTK7.

& Ce fichier est unique pour chaque ULI REDY.

n u m www.wit.fr
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Prérequis :

- L'utilisateur réalisant la manipulation doit étre administrateur (le cas échéant, contacter le
responsable de votre site).

Etapel Commander I'upgrade de I’'ULI REDY avec Passeport (PAS001).

Etape 2 Suite a la commande, nos services vous communiqueront le fichier a charger dans I"'ULI REDY par
mail.

Etape 3 Une fois le fichier .PSTK7 recu, se rendre dans Configuration / Systeme, le charger dans Chargement
d’un Passeport puis Appliquer.

Etape4 L'ULI REDY prendra automatiquement les nouvelles tailles de ressources et options affectées.

@ o Cette opération ne nécessite pas de redémarrer I'ULI REDY.
o Cette fonctionnalité est aussi compatible sur les ULI REDY de type K4 (PLUG105 et PLUG606).

Pour tout renseignement complémentaire, notre support technique se tient a votre disposition par
e-mail a hot-line@wit.fr ou par téléphone au +33 (0)4 93 19 37 30
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